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初步咨询协议 

移民顾问执照号码： 

本初步咨询协议由受监管的加拿大移民顾问（RCIC）[RCIC Name]与客户 [Client 

Name] （以下简称“客户”）于  [Date of Agreement]签订。RCIC 的办公地址为[KPO 

Address]，隶属于 KPO Immigration Inc.；客户的地址为[Client Address]。 

鉴于 RCIC 与客户希望签订一份书面协议，其中载明 RCIC 向客户提供服务所依据的

条款与条件； 

且鉴于 RCIC 是加拿大移民顾问监管委员会（以下简称“委员会”）的成员，该委员

会是加拿大移民顾问的监管机构； 

鉴于本协议中所载的双方共同承诺，双方达成如下协议： 

 

1. RCIC 的职责与承诺 

客户已向 RCIC 提出咨询请求，RCIC 亦已同意在双方协商确定的事项上提供咨询服

务，时间为[Date of Consultation]的[Time of Consultation] （[RCIC 

timezone]），或由双方共同协商后变更的时间。 

RCIC 应向客户提供一份最终定稿并签署的《初步咨询协议》副本。 
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2. 咨询范围 

2.1 咨询的范围为[Consultation Scope]，并可根据客户的要求进行调整。咨询为一

次性会议（时长不超过[Consultation Length]mins），内容限于客户提出的具体问

题。 

2.2 RCIC 的义务仅限于在该咨询中提供口头或书面意见。本协议不包括任何代理服务

（例如申请准备、递交或与 IRCC/CBSA/法庭的沟通）；如需代理服务，须另行签署服

务协议。 

2.3 RCIC 无法，且不保证本次咨询会产生特定结果、建议，或决定。本次咨询旨在基

于客户提供的信息提供专业意见。客户理解每个案例均有其独特性，是否以及如何在

咨询后继续推进，完全由客户自行决定。 

 

3. 计费方式与付款 

3.1 客户将按时间计费： [RCIC Rate] 。 

3.2 客户已预付咨询费用，共计 [Amount of Consultation Fee] 加元，该费用在支

付时即视为 RCIC已经赚取，而不存入客户账户。 
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4. 退款政策 

客户确认，所支付的费用仅在以下情况下可予退款： 

4.1 若 RCIC 未提前通知而在预约时间未参加咨询，已支付的咨询费用将全额退还。 

4.2 无论原因为何，若客户提前取消咨询，已支付的咨询费用将退还 50%，其余 50% 

将作为管理及处理费用收取。 

4.3由于移民申请结果无法保证，RCIC 不对任何结果作出担保。若客户不满意 RCIC 

的专业意见或建议的，费用不予退还。 

4.4 若客户未提前通知而在预约时间未参加咨询，已支付的咨询费用将不予退还。 

 

5. 保密条款 

5.1 所有由 RCIC 审阅的信息和文件，除非事先获得客户同意，或根据委员会要求或

法律规定，均不得向除 RCIC 的员工以外的任何第三方披露。 

5.2 RCIC 及其所有员工亦受《职业行为规范》第 28 条的保密要求约束。客户同意使

用电子通信方式并存储保密信息。RCIC 将尽最大努力确保电子通信与信息存储的高度

安全性。 

5.3 若为整理和归纳咨询内容而对咨询过程进行录音或录像，则在最终咨询记录发送

给客户后一个月内，所有音频或视频资料将被永久删除。 

5.4 当适用时，客户授权 RCIC与其配偶、伴侣、父母，或成年子女讨论该事宜。该授

权可以书面形式撤回。 
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6. 电子通信 

客户同意通过微信（包括私聊和群聊）、电子邮件，或其他电子方式进行沟通。客户

使用其账号在指定的微信群中进行的交流，应视为正式沟通内容。双方通过上述渠道

交换的消息可在监管或法律程序中作为交流或同意的证明。 

 

7. 与《职业道德规范》相关的争议解决 

若因 RCIC 所提供的专业服务产生争议，客户与 RCIC 应尽一切合理努力在双方之间

解决该问题。若无法达成解决方案，客户应以书面形式向 RCIC 提出投诉，并给予 

RCIC 15 天时间作出回应。若争议仍未解决，客户可按照委员会网站（college-

ic.ca）上所列的投诉与纪律程序进行处理。 

CICC 联系方式： 

加拿大移民与公民顾问监管委员会（CICC） 

地址：5500 North Service Rd., Suite 1002, Burlington, 

ON, L7L 6W6 

免费电话：1-877-836-7543 

 

8. 协议语言 

本协议以英文拟定，并附有中文翻译以方便客户理解。若英文版本与中文版本之间存

在任何差异或冲突，应以英文版本为准。 
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联系信息

 

http://www.kpocanada.ca/

